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Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, którego respondenci udzielili swoich odpowiedzi w terminie 2026-01-05 - 2026-03-31.
Badanie zostało zrealizowane przy pomocy pakietu PASAT IKP

Interpretacja przedstawionych wyników należy do właściciela badania.
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Analiza pozwala na ustalenie priorytetów dla poprawy jakości. Istota analizy polega na zliczaniu (kumulowaniu) wszystkich negatywnych / nieprzychylnych głosów, które wskazują na istniejące problemy.
Uwaga: Podstawą do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych głosów w kierunku malejącym!
Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa oś liczbowa służy do odczytywania wykresu słupkowego (liczba osób udzielających negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu). Prawa oś - to oś procentowa, na której odczytuje się odsetek skumulowany, reprezentowany przez wykres liniowy (czerwone kropki).
Odczytując wykres należy zastanowić się, które oceniane aspekty (pytania) mają największy udział procentowy we wszystkich nieprzychylnych głosach. Jeżeli problemy powiązane z tymi aspektami zostaną usunięte, możemy się spodziewać, że znaczna część nieprzychylnych głosów zniknie.
Wskazówka: Czasami zastosowanie może mieć tutaj tzw. zasada Pareto, formułowana często w postaci 80/20. Mówi ona, że 80% wszystkich nieprzychylnych głosów pochodzi zaledwie od 20% problemów (aspektów). Wystarczy zając się tą wąską grupą przyczyn niezadowolenia, by w znaczny sposób poprawic jakość.
We wnioskach z analizy należy zdecydować, które z problemów (kilka!) należy rozwiązać, by w znacznym stopniu zmniejszyć liczbę nieprzychylnych głosów, np. na poziomie 50-80%.
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1 ) brak ()
2 ) Zła dieta dla cukrzyków. (Klinika Chorób Wewnętrznych z Pododdziałem Chorób Zawodowych i Pododdziałem Szybkiej Diagnostyki)
3 ) Super poziom  (Klinika Chorób Wewnętrznych z Pododdziałem Chorób Zawodowych i Pododdziałem Szybkiej Diagnostyki)
4 ) Brak standartow chigienicznych, brak pościeli  (Klinika Chorób Wewnętrznych z Pododdziałem Chorób Zawodowych i Pododdziałem Szybkiej Diagnostyki)
5 ) Palarnia dla pacjentów  (Klinika Chorób Wewnętrznych z Pododdziałem Chorób Zawodowych i Pododdziałem Szybkiej Diagnostyki)
6 ) Lepsze jedzenie (Klinika Chorób Wewnętrznych z Pododdziałem Chorób Zawodowych i Pododdziałem Szybkiej Diagnostyki)
7 ) Bardzo dziękuję całemu personelowi :-) (Klinika Chorób Wewnętrznych z Pododdziałem Chorób Zawodowych i Pododdziałem Szybkiej Diagnostyki)
8 ) Słuchawka prysznica wymaga wymiany sala  (Klinika Chorób Wewnętrznych z Pododdziałem Chorób Zawodowych i Pododdziałem Szybkiej Diagnostyki)
9 ) Poduszki do zmiany (Klinika Chorób Wewnętrznych z Pododdziałem Chorób Zawodowych i Pododdziałem Szybkiej Diagnostyki)
10 ) Profesjonalne podejście do pacjenta lekarzy i pielęgniarek  (Klinika Chorób Wewnętrznych z Pododdziałem Chorób Zawodowych i Pododdziałem Szybkiej Diagnostyki)
11 ) Wyrazy wdzięczności dla lekarzy i całego personelu, który w profesjonalny sposób podszedł do choroby z jaką zjawiłem się w szpitalu. Jeszcze raz wielkie dzięki  (Klinika Diabetologii)
12 ) Jest ok (Klinika Diabetologii)
13 ) Warunki pobytu w szpitalu były wzorowe. (Klinika Diabetologii)
14 ) Personel zawsze pomocny, lekarze chetni do pomocy i współpracy. Jedzenie nie ma nic wspólnego z dietą cukrzycowa, dramat (Klinika Diabetologii)
15 ) Bardzo kulturalny personel medyczny . Panie pielęgniarki kochane . Pani Ordynator to cudowna osoba . Bardzo wszystkim dziękuję za opiekę . (Klinika Leczenia Chorób Zakaźnych)
16 ) Jetem bardzo zadowolona z opieki . Dziękuję  (Klinika Leczenia Chorób Zakaźnych)
17 ) Lekarze rzeczowi,pomocni,panie pielęgniarki bardzo miłe,empatyczne ,sanitariuszki i personel sprzątający miły ,pomocny,polecam ten szpital każdemu (Oddział endokrynologii)
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