REGULAMIN PORZADKOWY
KLINIKI CHOROB WEWNETRZNYCH I ODDZIALU ENDOKRYNOLOGII IMW

Charakterystyka Kliniki Choréb Wewnetrznych i Oddzialu Endokrynologii:

1. Klinika Chorob Wewngetrznych (K1.Ch.Wewn.) i Oddzial Endokrynologii (Oddz.End.) stanowig
podstawowa komorka organizacyjng leczniczg Instytutu Medycyny Wsi w Lublinie.
2. W obrgbie KI.Ch.Wewn. i Oddz.End. pacjenci moga korzysta¢ z:
a) tazienek, ktore znajdujg si¢ w salach chorych
b) czajnika elektrycznego dla wszystkich pacjentow zlokalizowanego na korytarzu,

¢) lodowki znajdujacej si¢ na korytarzu.

Wazne telefony w Klinice Chorob Wewnetrznych i Oddziale
Endokrynologii IMW:
Kierownik Kliniki 81 71 84 569
Sekretariat Kliniki 81 71 84 469
Gabinet Lekarski I 81 71 84 588
Gabinet Lekarski II (dyz.) 81 71 84 589; 516 176 451
Dyzurka Pielgegniarek 81 71 84 590

Do zadan Kliniki Chorob Wewnetrznych nalezy udzielanie §wiadczen z zakresu:

e ustug w ramach kontraktu z NFZ w zakresie szeroko rozumianej diagnostyki i leczenia chordb
wewnetrznych (pacjenci ze schorzeniami uktadu krazenia, oddechowego (w tym — zespotem
zaburzen oddychania w czasie snu), przewodu pokarmowego, gruczolow wewnetrznego
wydzielania, choréb metabolicznych i uktadu kostno-stawowego).

Do zadan Oddzialu Endokrynologii nalezy udzielanie Swiadczen z zakresu:

e ustug w ramach kontraktu z NFZ w zakresie diagnostyki i leczenia chorob uktadu wydzielania
wewnetrznego i metabolicznych (choroby tarczycy, nadnerczy, przysadki mozgowej, nadci$nienie
wtorne- w tym hormonozalezne, cukrzyca, zaburzenia miesigczkowania 1 plodnosci,
hiperandrogenemia, otytos¢, zaburzenia gospodarki wapniowo-fosforanowej, in.).

Przyjecie chorego do Kliniki Chorob Wewnetrznych i Oddzialu Endokrynologii:

1. Umieszczenie pacjenta w kolejce oczekujacych poprzedzone jest kwalifikacjg lekarska.
Kwalifikacje odbywaja si¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30-14:30.
2. Przyjecia odbywajg si¢ w sposdb planowy na podstawie skierowania do szpitala zgodnie z listg

oczekujacych, a takze w trybie naglym - je$li wymaga tego stan zdrowia pacjenta.



O trybie nagtym decyduje Ordynator Kliniki/Oddziatu lub w przypadku jego niedostepnosci lekarz
kwalifikujacy odpowiednio: z Kliniki Chorob Wewngtrznych lub Oddziatu Endokrynologii. Lekarz
dyzurny moze zakwalifikowaé w trybie nagltym tylko za wiedzg Ordynatora Kliniki lub osoby
przez niego wyznaczonej.

Przyjecia pacjentow odbywajg si¢ poprzez Izbe Przyje¢ w godzinach 07:00 — 14:00.

Po przyjeciu do szpitala pacjent przebiera si¢ w dedykowanym pomieszczeniu Izby Przyjec.
Istnicje mozliwo$¢ pozostawienia ubran pacjenta w depozycie szpitala lub oddania ich
rodzinie/opiekunowi.

Pacjent zostaje przekazany pod opieka personelu z Izby Przyje¢ do Kliniki Chordb
Wewngtrznych/Oddziatu Endokrynologii.

Zasady postepowania w Klinice/Oddziale:

Personel Kliniki Choréb Wewnetrznych i Oddziatu Endokrynologii zna i przestrzega Prawa pacjenta.

1/ Pacjent przy przyjeciu do kliniki zostaje poinformowany przez pielegniarke oddziatu o:

a)
b)
<)
d)

2)

mozliwosci zglaszania skarg, wnioskow 1 opinii,
zapoznaniu z topografig oddziatu,
zapoznaniu si¢ z tekstem Praw Pacjenta znajdujacym si¢ na oddziale,
bezwzglednym zakazie przyjmowania wlasnych lekow i suplementéw diety bez uzgodnienia z
lekarzem prowadzacym,
zakazie opuszczania oddziatu i budynku szpitala bez zgody lekarza/pielegniarki,
zakazie spozywania wlasnych produktéw spozywczych bez uzgodnienia z lekarzem prowadzacym,
zakazie palenia produktow tytoniowych, spozywania alkoholu, srodkow odurzajacych w trakcie
hospitalizacji pod rygorem dyscyplinarnego wypisu ze szpitala

h) po zapoznaniu si¢ z Regulaminem Kliniki Choréb Wewnetrznych i Oddziatu Endokrynologii,

pacjent podpisuje o§wiadczenie potwierdzajace przestrzeganie Regulaminu.

Personel Kliniki Chorob Wewnetrznych i Oddziatu Endokrynologii nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy

pozostawione zardwno przez pacjentow jak i odwiedzajacych na salach i korytarzach oddziatu.

Obowiazki pacjenta hospitalizowanego w Klinice Chorob Wewnetrznych i Oddziale Endokrynologii

1.Pacjent powinien posiadac:

a) dokument tozsamosci,

b)

dokumentacj¢ medyczng: karty informacyjne z poprzednich hospitalizacji, wyniki badan (o ile jest
w ich posiadaniu),
liste przyjmowanych lekow Iacznie z dawkowaniem lub leki zazywane na stale

w  oryginalnych opakowaniach ze zleceniem sposobu ich dawkowania (zgodnie




z Art. 35 Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych),

d) przybory toaletowe, pizamg, obuwie na zmiang, sztucce, kubek, itp.

2.Pacjent zobowigzany jest do udzielenia w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego pelnej i
prawdziwej informacji o jego stanie zdrowia i przebiegu dotychczasowego leczenia.

3.Pacjent przebywajacy na terenie KI1.Ch.Wewn. i Oddz.End. powinien:

a/ zachowywac si¢ kulturalnie,

b/ nie zaklocaé spokoju innym Pacjentom i personelowi Szpitala,

¢/ odnosi¢ si¢ z szacunkiem i zyczliwoscig do innych Pacjentow i personelu Szpitala,

d/ stosowac si¢ do zalecen i wskazowek personelu Szpitala,

e/ stosowac si¢ do zakazu wchodzenia do czgsci Szpitala innej niz przeznaczona do ogélnego uzytku
Pacjentow;

f/ stosowac si¢ do przepisoOw o bezpieczenstwie pozarowym,

g/ niezwlocznie informowaé pracownikow Szpitala o pozarze, awarii, zaktoceniu spokoju i innych
niebezpiecznych lub nietypowych sytuacjach,

h/ przestrzega¢ zakazu palenia wyrobow tytoniowych, e-papierosow i uzywania otwartego ognia,
spozywania alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, ich prekursorow, a takze

srodkow zastepcezych okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu narkomanii.

Pacjentowi przebywajacemu na terenie Szpitala nie wolno:

a/ $wiadomie niszczy¢ i dewastowaé majatku i wyposazenia Szpitala. W szczegolnosci Pacjent obowigzany
jest nie przemieszczac, nie usuwac i nie niszczy¢ aparatury medycznej i innych przedmiotow znajdujagcych
si¢ na terenie Szpitala,

b/ wylewa¢ ptynow, wyrzucac¢ nieczystosci czy odpadoéw do miejsc do tego nieprzeznaczonych,

¢/ dotyka¢ aparatury i urzadzen medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych,

d/ przestrzega¢ ustalonego harmonogramu pracy oddzialu umieszczonego na tablicy ogloszen
K1.Ch.Wewn. i Oddz.End.,

e/ przebywac w swojej sali w czasie obchodow i wizyt lekarskich (o ile chory nie jest na zabiegu leczniczo-
diagnostyczno-pielegnacyjnym lub konsultacji medycznej), w czasie wydawania positkow oraz w czasie
ciszy nocnej;

f/ przestrzegaé ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00;

g/ zglaszaé pielggniarce lub lekarzowi kazdorazowe opuszczenie oddzialu, podajac orientacyjny czas

planowanej nieobecnosci.

Korzystanie z telefonéw komodrkowych powinno si¢ odbywac¢ w sposob niestwarzajacy ucigzliwosci dla

innych Pacjentow i personelu.



Nagrywanie wizerunku (dzwigku i obrazu) innych pacjentow oraz personelu Szpitala, w tym w

szczegolnosci w czasie czynno$ci medycznych oraz rozpowszechnianie nagran moze stanowi¢ naruszenie

prawa.

Zgodnie z Ustawg o dziatalnos$ci leczniczej Pacjent moze zosta¢ natychmiast wypisany ze Szpitala, jezeli

razgco narusza porzadek lub przebieg procesu udzielania §wiadczen, a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub

zaprzestanie udzielania $wiadczen zdrowotnych moze spowodowaé bezposrednie niebezpieczenstwo dla

jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych osob.

Regulamin odwiedzin pacjentow w Klinice Chorob Wewnetrznych i Oddziale Endokrynologii

1.

Pacjent ma prawo do codziennych odwiedzin os6b bliskich z uwzglednieniem oraz
przestrzeganiem harmonogramu pracy Kliniki i procesu diagnostyczno-terapeutycznego.

W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego ordynator Kliniki/Oddzialu, w porozumieniu z
Zespotem Kontroli Zakazen Szpitalnych, moze ograniczy¢ lub wstrzymac¢ odwiedziny. W takich
wypadkach mozna za zgoda ordynatora lub lekarza dyzurnego, dopusci¢ wizyt¢ osoby
odwiedzajacej.

Osoby odwiedzajace sa zobowigzane do:

zachowania zgodnego z powszechnie przyjetymi normami zasad zycia spolecznego;
poszanowania mienia Instytutu Medycyny Wsi;

przestrzegania przepisow BHP i PPOZ;

zakazu palenia tytoniu w budynku i na tereniec IMW;

zakazu przebywania pod wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych a takze ich wnoszenia na
teren IMW;

zachowania higieny osobistej oraz przestrzegania obowigzujagcych w Klinice zasad sanitarno-
epidemiologicznych, zgodnie ze wskazowkami personelu;

odwiedziny nie powinny zaburza¢ procesu diagnostyczno-terapeutycznego hospitalizowanych
pacjentéw, harmonogramu pracy Kliniki oraz zasad przebywania w placowkach lecznictwa
zamknigtego (siadanie na t6zkach chorych, zaktdcanie spokoju, fotografowanie i nagrywanie bez
wiedzy oraz zgody Dyrekcji, kierownika oddziatlu lub lekarza dyzurnego, in.).

zakaz odwiedzin obowigzuje osoby z objawami infekcji lub choroby zakazne;.

Dzieci odwiedzajace pacjentow powinny bezwzglednie pozostawaé pod opieka rodzicow lub
opiekuna prawnego. Decyzja odwiedzin maloletnich powinna by¢ podj¢ta z uwzglgdnieniem
zagrozen epidemiologicznych zwigzanych z przebywaniem dziecka w oddziale.

W przypadku nieprzestrzegania Regulaminu odwiedzin, personel medyczny ma prawo zadac
opuszczenia Oddzialu w trybie natychmiastowym a w przypadku osob zachowujacych sig¢

agresywnie - wezwa¢ ochrong IMW lub policjg.



Wypis z Kliniki Chorob Wewnetrznych i Oddziale Endokrynologii

1. Wypis pacjenta odbywa si¢ w dni robocze w godzinach 13.00 — 15.00.

2. Wypis pacjenta nastgpuje:

a) po zakonczeniu procesu diagnostyczno-terapeutycznego, osiggnigciu optymalnego stanu
funkcjonalnego pacjenta,

b) wskutek koniecznosci przeniesienia do innej placéwki leczniczej w ramach zapewnienia cigglosci
opieki,

¢) na zadanie pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego.

Uwagi ogolne
Dla ciaglej poprawy jakosci ustlug medycznych przeprowadzane jest badanie poziomu satysfakcji

pacjentow przy pomocy anonimowej ankiety.



